
ENQUETE DE SATISFACTION

- Qualité accueil du secrétariat
- Clarté des renseignements 
- Service(s) proposé(s) à l'inscription
(démarches administratives, suivi, délai…)
- Procédé d'évaluation
- Service(s) proposé(s) après l'obtention du permis

- Disponibilité des horaires de code
- Qualité des tests thèmes cours de code
- Accès internet
- Qualité des explications formateur en salle
- Suivi de votre formation code
- Les motivations de votre formateur pour obtenir le code
- Délai proposé pour le passage à l'examen théorique

- Qualité de la formation conduite
- Contenu et explications du formateur
- Ecoute du formateur à vos attentes
- Ponctualité du formateur
- Organisation planning des heures de formation
- Outil pédagogique, véhicule adapté à vos attentes
- Préparation à l'examen d permis de conduire
- Délai de présentation à l'examen de conduite
- Délai de représentation à l'examen de conduite

- l'ensemble de la formation
- Recommanderiez-vous l’auto école Fondettes/Saint Cyr  
- une formation post permis vous intéresse
- Envisagez vous un autre permis

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Merci de vos réponses, nous prendrons vos remarques en compte pour nous améliorer.

NOM : Formation réalisée :
PRENOM :

L’ACCUEIL :

FORMATION THEORIQUE :

FORMATION PRATIQUE :

FORMATION GLOBALE :

Question(s) diverse(s) : _____________________________________________________________________
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